ALLMANNA AVTALSVILLKOR for Internet Géller fran 2010-10-01

1 ALLMANT
1.1 Dessa Allménna villkor géller mellan varuméarket ZedNet som &gs av Barret AB (Barret) och kund (Kunden) for den tjanst eller de
tjanster som parterna tréffar avtal om (Tjansten).
1.2 Dessa Allménna villkor tillsammans med bestéllningsbekraftelsen samt eventuella évriga handlingar till vilka nu némnda
avtalshandlingar hanvisar utgdr Avtalet mellan Kunden och Barret.
1.3 For det fall att det i avtalshandlingarna férekommer motstridiga bestdmmelser géller de i féljande foretradesordning;

1. Bestéllningshekréftelse 2. Allménna villkor 3. Ovriga handlingar
1.4 Barret har ratt att utan pafoljd frantrada Avtalet om det efter Avtalets ingaende visar sig att tekniska forutsattningar saknas for Barret att
tillhandahalla avtalad Tjanst till Kund.
1.5 Vissa av Barrets tjanster tillhandahalls via andra operatdrers nat och/eller genom transmissionsforbindelser fran andra operatorer.
Eventuella avbrott eller storningar i namnda nét och forbindelser ansvarar inte Barret for. Barret skall dock skyndsamt patala felet och begéra
réttelse hos berdrd operator.
2 BESTALLNING, AVTALETS IKRAFTTRADANDE
2.1 Barret forbehaller sig ratten att neka en bestallning utan angivande av skél. Vidare forbehaller sig Barret ratten av sjilv eller genom
underleverant6r gora en kreditprévning av Kunden. For att bestallningen ska godké&nnas kravs att tjansten tekniskt ska kunna levereras till
Kunden, detta kan stélla sdrskilda krav pa Kundens anslutning till specifika nit sésom Stadsnét och/eller Skanova/Telia eller liknande.
2.2 Avtalet trader i kraft nar Barret godként och bekréaftat bestéliningen.
2.3 Kunden &r medveten om och accepterar att leverans av tjansten kan ta mer &n 30 dagar efter det att Kunden har gjort sin bestéllning och
sadan bestallning bekraftats av Barret. Om leveransen skulle ta mer &n 90 dagar efter bestallningen bekraftats ager Kunden ratt att frantrada
avtalet. Skriftligt meddelande om detta skall skickas med post till ZedNets kundtjanst pa den adress som anges pa http://www.zednet.se/.
3 TIANSTEN OCH UTRUSTNING
3.1 Barret levererar tjansten sasom den beskrivits i marknadsforingsmaterial vid bestallningstillfallet och i enlighet med vad som anges pa
http://www.zednet.se/ vid var tid.
3.2 Barret levererar dven tillaggstjanster, som bestallts samtidigt med tjansten eller senare, vilka ocksa tacks av dessa villkor eller i
kombination med sarskilda villkor for respektive tillaggstjanst.
3.3 Barret har rétt att utan foregaende underrattelse till Kunden utféra andringar i tjansten eller tillaggstjansterna som inte i materiellt
hanseende paverkar respektive tjansts funktion. Storre forandringar ska meddelas Kunden s lang tid i férvag som mojligt.
4.4 For det fall att Barret eller annan som anlitats av Barret Ianar ut utrustning till Kunden dger Kunden inte sélja, pantsatta, hyra ut eller pa
annat sétt forfoga 6ver sadan utrustning. Kunden star for risken for forlust eller skada av utrustning som ags av Barret eller annan som
anlitats av Barret fran det att utrustningen levererats till Kunden till dess att utrustningen lamnats tillbaka till Barret. Kunden skall varda
utrustningen pa det satt som anges av Barret samt &terlamna denna vid avtalets slut. Barret skall dga ratt att, nar som helst, begara att Kunden
aterlamnar av utrustning. Aterlamning skall ske pa den adress som anges p& http://www.zednet.se/.
4.5 Kunden far endast ansluta sadan utrustning till Barrets nat som anvisats av Barret eller som annars uppfyller Post- och Telestyrelsens vid
var tid gallande bestdammelser.
4 PERSONUPPGIFTER
4.1 Kunden &r inforstadd med och samtycker till att personuppgifter som lamnas i samband med Avtalets ingaende och under
tillhandahallandet av tjansten behandlas av Barret samt bolag som Barret samarbetar med. Behandling av personuppgifter kan ske i syfte att
ansluta och tillhandahalla Tjanst, administrera Avtalet, fér kundprofilering och marknadsanalys vid affars- och produktutveckling, for
marknadsféringsandamal, inklusive direkt marknadsféring samt for fakturering.
4.2 Behandling av personuppgifter skall ske i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204).
4.3 Kunden kan nar som helst skriftligen &terkalla det lamnade samtycket.
5 ANVANDNING
5.1 Om Kunden &r privatperson far tjansten ej anvandas for kommersiellt bruk. Enklare servrar far tillkopplas om inte annat meddelas fran
tid till annan. Barret dger ratt att begéra att Kund omedelbart frénkopplar server efter uppmaning fran Barret.
5.2 Kunden far endast anvanda tjansten for eget bruk, om inte annat skriftligen 6verenskommits med Barret. Kunden far inte salja,
vidarebefordra eller pa annat satt lata tredje man anvanda tjansten, om inte annat skriftligen 6verenskommits med Barret.
5.3 Kunden &r i forhallande till Barret ensamt ansvarig for all information som Kunden sprider med anvandning av tjansten. Kunden ar
ansvarig for att Kunden innehar tillstand, om s&dant tillstand kravs, att sprida, ta emot och lagra information. Kunden ansvarar pd samma satt
for tredje man som fran Kunden erhallit ratt att anvanda tjansten.
5.4 Barret forbehaller sig ratten att begransa eller stanga av Kundens tjanster om Kunden inte foljer sina dtaganden, anvander tjansten i strid
med lag, eller foreskrifter som meddelas av Barret fran tid till annan samt vid onormalt hard anvandning. Barret bestimmer ensamt vilken
anvandning som &r i strid med foreskrifter som meddelas av Barret samt vad som ar att beddma som onormalt hard anvandning. Barret
forbehaller sig ratten att omedelbart stanga av tjansten och siga upp avtalet till omedelbart upphérande vid missbruk enligt ovan utan att for
den skulle bli aterbetalningsskyldig gentemot Kunden. Kundens eventuellt kvarvarande skuld ska regleras via slutfaktura.
5.5 Om Kunden anvander tjénsten i strid med avtalet, Barret fran tid till annan gallande instruktioner eller meddelande fran Barret skall
Kunden ersatta Barret for den skada som darigenom uppkommer. Kunden skall halla Barret skadeslds fran alla krav som &r en direkt eller
indirekt féljd av Kundens anvindning av tjansten som riktas mot Barret fran tredje man.
6 AVGIFTER m.m.
6.1 Avgifter for Tjanstens nyttjande anges i Bestéallningsbekréaftelsen och kan besta av rorliga och/eller fasta avgifter, eventuell ngangsavgift,
samt startavgift. Fakturaavgift tillkommer vid avisering med pappersfaktura. Kunden &r betalningsansvarig for Tjansten och medger Barret
ratt att debitera avgifter fran den tidpunkt d& Avtalet trader ikraft.
6.2 Barret har ratt att andra avgifterna genom sadan villkorsandring som anges i punkten 16.2 Accepterar Kunden inte avgiftsandringen
tillampas punkten 16.3.
6.3 Barret har rétt att faststalla en ménatlig kreditgrans for Kunden. Om Om Kundens skuld till Barret 6verstiger kreditgransen skall Barret
och Kunden éverenskomma om lampliga atgarder med anledning av detta. Om sédan dverenskommelse inte kan traffas eller om Barret inte



kan fa kontakt med Kunden far Barret vidta sddana atgérder som skaligen ar pakallade i det aktuella fallet.
7 BETALNING
7.1 Lopande avgifter faktureras normalt kvartalsvis i forskott. Engangs- samt volymbaserade avgifter faktureras i efterskott.
7.2 Betalning skall vara Barret tillhanda inom den tid som anges pa respektive faktura.
7.3 Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta med 24% per ar fran forfallodag till dess betalning sker. 1 férekommande fall utgar
lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift.
7.4 Om Kunden helt eller delvis dréjer med betalningen mer an fem (5) dagar efter det att Barret tillstallt Kunden pdminnelse har Barret ratt
att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp avtalet for Tjansten ifraga samt slutfakturera Kunden. | pAminnelsen skall anges att
underlatenhet att betala kan medfora att tillhandahallandet av tjansten avbryts.
7.5 Invandningar mot faktura skall ske skriftligen till Barrets kundtjanst pa den adress som anges pa http://www.zednet.se/.
8 IMMATERIELLA TILLGANGAR
8.1 Alla immateriella rattigheter till utrustning, mjukvara, arbetsmanualer eller annan egendom och information som tillhandahalls av Barret
&r och forblir Barrets eller dess licensgivares egendom.
8.2 Kunden erhaller genom Avtalet en icke-exklusiv och ickedverlathar ratt att anvanda den mjukvara som eventuellt gors tillganglig for
Kunden i samband med Kundens anvandning av Tjansten. Nya versioner av tillgéanglig mjukvara ingér i Tjénsten endast om sa sérskilt
meddelas av Barret. Kunden far ej kopiera mjukvaran.
9 ANSVAR
9.1 Vid ADSL-anslutning ansvarar Barret for Tjansten och for leveransen fram till forsta natanslutningspunkten (forsta telefonjacket) i
Kundens bostad/lokal. Dock ansvarar Barret ej for funktionen i Kundens ADSL-modem/- splitter, sdvida Kunden ej inkdpt eller lanat denna
utrustning fran Barret for anvandning avseende Tjénsten.
9.2 Vid LAN-anslutning ansvarar Barret for Tjansten och for leveransen fram till Natsédgarens dverlamningspunkt. Dock ansvarar Barret ej
for funktionen i Stadsnétet eller i Fastighetsnatet. Barret kan inte garantera Tjanstens kvalitet och funktion vid fel eller brister i Stadsnatet
eller Fastighetsnatet.
9.3 Barret ansvarar varken vid ADSL- eller LAN-anslutning for fel, avbrott, forsening eller skada som beror pd omstandigheter utanfor
Barrets kontroll och som inte kunnat férutses. Barrets ansvar omfattar inte ersattning for forlust i Kundens naringsverksamhet. Barret
ansvarar ej for problem som uppstar pga Kundens felaktiga installation av tillhandahéllen programvara. Barret garanterar ej kompatibilitet
mellan tillhandahéllen programvara och nya programvaror vilka installeras pa Kundens dator. Barret ansvarar inte heller for fel eller avbrott
som &r hanforliga till Kunden, dock ansvarar Barret i den man Barret handlat véardsldst. Barret ar séledes inte ansvarigt for exempelvis
avbrott eller fel hanférliga till Kundens felaktiga utrustning respektive Kundens felaktiga anslutning eller anvéandning av utrustning.
9.4 Vid upprepande vasentliga fel eller brister i tjdnsterna dger Kunden rétt till kompensation i form av nedséttning av avgiften. Barrets
ansvar for kompensation och ersattningar ar dock begransat till 50 % av den for tiden for driftstorningen erlagda avgiften, Kunden &ger inte
ratt till ndgon annan form av kompensation fran Barret.
9.5 Barret ansvarar inte for eventuell forlust av Kundens data t.ex. filer i Saker lagring, e-post och information pé personlig hemsida. Barret
ansvarar inte heller for sékerhetskopiering av Kundens filer eller material.

10 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

10.1 Avtalstiden (bindningstiden) ar normalt fast och anges i Bestallningsbekraftelsen. Saknar bestallningshekréftelsen uppgift om avtalstid
I6per Avtalet tillsvidare med en émsesidig uppsdgningstid om nittio (90) dagar.

10.2 Avtal med fast avtalstid skall sagas upp for att upphora att gélla. Sddan uppsagning skall ske senast tre (3) manader fore avtalstidens
utgang. Har avtalet ej sagts upp enligt vad som nu sagts Gvergar Avtalet efter avtalstidens utgang till att galla tillsvidare med en dmsesidig
uppsagningstid om tre (3) manader.

10.3 Installationsavgifter eller andra engangsavgifter (exempelvis hyra av utrustning) av motsvarande karaktér aterbetalas ej vid uppsagning.
11 FORTIDA UPPHORANDE, AVSTANGNING

11.1 Barret har ndr som helst ratt att skriftligen sdga upp avtalet med Kunden med 30 dagars varsel. Barret har dock ratt att med omedelbar
verkan séga upp Avtalet om:

- Kunden ansluter utrustning eller underlater att koppla fran utrustning i strid med Avtalets villkor samt réttelse ej vidtas omgéende efter
mottagande av skriftlig anmaning.

- Kundens nyttjande av Tjansten sker pa ett satt som strider mot svensk lag eller mot Barrets anvandaranvisningar eller om Kunden annars
anvander Tjansten pa ett anstétligt, oetiskt eller oseriost satt.

- Kunden gor sig skyldigt till sddan betalningsférsummelse som anges i punkten 7.4 eller om Kunden forsatts i konkurs eller visar andra
klara tecken pa obestand.

- Kunden pa annat sétt &n ovan bryter mot Avtalet och underlater att vidta rattelse omgaende efter anmaning.

11.2 Foreligger omsténdighet som ger Barret rétt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan har Barret &ven réatt att omedelbart stdnga av
Tjanster som Kunden abonnerar pa. Foreligger fara i drojsmal far sddan avstangning ske utan att Kunden dessforinnan lamnats tillfalle att
vidta réttelse.

11.3 Om Barret inte inom nittio (90) dagar fran Avtalets ingéende har kopplat in avtalad Tjanst har Kunden ratt att genom skriftligt
meddelande till Barret saga upp Avtalet till omedelbart upphérande. Kunden har i sddant fall rétt att aterfé till Barret erlagda avgifter
avseende avtalad Tjanst. Nagon ersattning darutéver & Kunden dock inte berattigad till.

11.4. Har Barret med stod av punkt 11 stangt eller begrinsat anvéndningen av Tjénst, & Kunden 4dnda skyldig att betala forekommande fast
avgift. Fér oppning av Tjanst som stangts eller begransats utgar sarskild avgift enligt vid tidpunkten gallande prislista.

12 NIL

12.1 NIL

12.2 NIL

13 EFFEKT AV AVTALES UPPHORANDE

13.1 Upphor Avtalet att galla upphor ocksa Kundens rétt att anvanda Tjansten varvid Barret omedelbart far aterhdamta eventuell utrustning
som Barret installerat och/eller som tillhor Barret. Hindrar Kunden Barret frén att dterhamta utrustningen ar Kunden fortsatt
betalningsansvarig i enlighet med Avtalets bestammelser.



13.2 S#gs Avtalet upp ar Kunden skyldig att avinstallera eventuell av Barret tillhandahéllen mjukvara i samband med tjansten.

14 FORCE MAJEURE

14.1 Part &r befriat fran pafoljder om fullgérandet av visst atagande forhindras eller vésentligen forsvaras av omstandigheter som part inte
rimligen kunnat rada over eller férutse. Som befriande omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, krig, orolighet, blixtnedslag, eldsvada,
hart vader, myndighetsbestimmelse eller annan offentlig reglering, fiberavbrott, allman knapphet pa transporter, varor eller energi eller innan
liknande omsténdighet.

14.2 Om Auvtalets fullgorande till visentlig del forhindras under langre tid an tre (3) ménader pa grund av omstandighet enligt ovan, har part
rétt att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp Avtalet i vad avser berdrd Tjanst.

15 OVERLATELSE AV AVTAL

15.1 Barret ager alltid ratt att overlata detta Avtal eller ratten att mottaga betalning enligt detta Avtal.

15.2 Kunden &ger inte rétt att overlata detta Avtal utan Barrets skriftliga godkannande.

15.3 Kunden &ger ej ratt att sélja Tjansterna i Avtalet vidare, helt eller delvis, om inte annat dverenskommits skriftligen.

16 ANDRING AV VILLKOR

16.1 Dessa allménna villkor géller tills vidare om inget annat avtalats.

16.2 Barret har ratt att efter den inledande avtalstidens (Bindningstidens) utgang andra dessa villkor (inklusive avgifter). Sadan
villkorsandring trader i kraft tidigast en (1) manad efter det att Barret skriftligen informerat om villkorsandringen. 16.3 Om Kunden inte
accepterar villkorsandringen far Kunden saga upp Avtalet pa satt som sags i punkten 10. Under sadan uppsigningstid skall de 4ldre villkoren
tillampas forutsatt att uppségningen sker innan villkorsandringen trader i kraft.

17 MEDDELANDEN OCH KLAGOMAL

17.1 Med reservation for vad som foljer av lag ar parterna dverens om att meddelanden mellan parterna huvudsakligen skall ske genom e-
post. Om Barret tilldelat Kunden en e-postadress kan denna anvéandas for kommunikation fran Barret till Kunden sdvida inte Kunden
meddelar att annan e-postadress skall anvandas.

17.2 Kunden skall underratta Barret om &ndring av bostadsadress och/eller fakturaadress.

17.3 Eventuella klagomal eller meddelanden fran Kunden till Barret kan stallas till Barrets kundtjanst pa den adress som anges pa
http://www.zednet.se/.

18 TVIST

18.1 Vid tvist mellan Barret och Kunden skall den i forsta hand lésas genom dverenskommelse mellan parterna.

18.2 Kan parterna ej losa tvisten skall tvisten avgéras av allman domstol. P& Avtalet skall tillimpas svensk lag.

18.3 Barret informerar att tvistldsningsforfarande for konsumenter utanfor domstol inleds genom anmélan till Allmanna
Reklamationsndmnden.

19 LEVERANS

19.1 Av tekniska skal 4r Tjansten inte tillginglig pé alla adresser. En preliminér leveranskontroll genomfors i samband med bestallning. |
undantagsfall kan den preliminara kontrollen vara felaktig. Om leverans av tjansten inte ar méjlig har Barret ratt att utan pafoljd neka
bestallning eller, i forekommande fall, frantrada Avtalet. Barret skall snarast mojligt informera Kunden om detta.

19.2 Leverans av ADSL sker normalt inom 6-8 veckor, leverans via Stadsnét eller Bostadsrattsforening sker normalt inom 6-8 veckor.
Dessa leveranser raknas fran den dag da Barret bekraftar Kundens bestallning. Preliminart leveransdatum lamnas i samband med sadan
Bestallningsbekraftelse.

19.3 Om Kunden vid Avtalets ingdende ar ADSL abonnent hos annan operatér (frantradande operator) bestams leveranstiden enligt
6verenskommelse mellan Kunden, Barret och frantradande operator.

19.4 Leveransavlamningen av Tjansten via ADSL sker i forsta telefonjacket hos Kunden. En forutsattning for att Tjansten ska kunna
tillhandahallas till det Gverenskomna priset &r att Tjansten kan anslutas till Kunden pd samma koppartrad som det fasta telefoniabonnemanget
(PSTN) fran Telia eller annan telefonioperator. Om Kunden avslutar sitt telefoniabonnemang (PSTN) och om Barret till foljd darav far betala
en hogre avgift for koppar access till Telia (eller annan telefonioperator) har Barret rétt att debitera Kunden en motsvarande avgift.

20 TJANSTENS KAPACITET (BANDBREDD)

20.1 Kapaciteten pa Tjénsten (bandbredd) ar ungefirligt angiven i Bestallningsbekréftelsen. Tjansten bygger pa delad bandbredd om inte
annat anges i bestéllningsbekraftelsen. Kapaciteten vid leverans via ADSL varierar, bl a beroende pé avstandet mellan Kundens
inkopplingspunkt och narmaste telestation, kvaliteten pa kabeln fram till Barret:s anslutna utrustning, samt antalet anvandare inom
telestationsomradet. Begransningar i dverforingshastighet hanforligt till nat eller utrustning som inte &gs eller kontrolleras av Barret kan
ocksé paverka Tjanstens kapacitet.

21 KUNDENS ATAGANDEN

21.1 Anvandning av tjansten

21.1.1 Kunden far ej missbruka Tjansten genom onormalt hard anvandning.

21.1.2 Kunden far inte anvanda Tjansten pa ett otillborligt satt. Kunden far inte heller skaffa sig obehorig atkomst till anslutna datanét.
21.2 Personlig hemsida och e-post

21.2.1 Kunden ansvarar sjalv for upplaggning av personlig hemsida och Barret tillhandahaller ingen support for detta.

21.2.2 Barret har ratt att sparra e-post konto for inkommande post om tillgangligt lagringsutrymme saknas.

21.3 Ansvarig for information

21.3.1 Kunden &r i forhallande till Barret ensam ansvarig for den information som éverfors och for de varor och tjanster som erbjuds via
Internet, samt for allt som publiceras p4 Kundens personliga hemsidor och lagringsutrymme. Kunden &r vid nyttjande av Tjansten ansvarig
for att upphovsrattslagen, personuppgiftslagen och andra svenska lagar féljs och att eventuellt nédvandiga tillstand finns for att samla in,
lagra, bearbeta och sprida information.

21.3.2 Barret ansvarar inte for innehallet i den information som passerar genom anslutningen via Barret till eller fran Internet.

21.4 Losenord

21.4.1 Kunden ansvarar for att I6senord som erhalls fran Barret ej sprids eller anvands av annan. Kunden ansvarar aven for forpliktelser som
uppstér genom att ndgon obehorigt utnyttjat losenord. Misstanker Kunden att 16senord anvands av obehérig skall Kunden omedelbart
informera Barret om detta.



21.5 Fraud/Abuse
21.5.1 Kunden far ej massutskicka e-post till mottagare som ej godkant eller begart aktuell information (s.k. Spamming).
21.5.2 Barret har rétt att omedelbart stdnga av Tjansten eller delar av Tjansten och/eller radera Kundens privata hemsidor om:
- Kundens nyttjande av Tjansten sker pa ett satt som strider mot svensk Lag.
- Kunden missbrukar Tjansten eller Barrets system eller om Kunden otillborligt paverkar 6vriga Kunders nyttjande av Tjansten eller Internet
i sig sjalvt.
- Kunden anvéander Tjénsten i strid med Barret:s Abuse Policy eller annars i strid med Avtalet.
- Kunden anvander Tjansten pa ett annars uppenbart otillborligt satt.
21.5.3 Barret har rétt att ta bort stdtande eller annars olampliga e-post adresser. Barret har &ven rétt att andra tilldelade e-postadresser om
detta &r motiverat av tekniska skal.
22 FEL OCH FELANMALAN
22.1 Eventuella driftavbrott, driftstorningar eller andra fel kan anmalas dygnet runt, 365 dagar om aret, enligt nedan:
- Via http://www.zednet.se/
- Via angiven e-postadress eller telefonnummer pa http://www.zednet.se/.
22.3 Barret atar sig att efter felanmalan skyndsamt avhjalpa fel i Tjansten utan kostnad fér Kunden. Barret ansvarar dock inte for:
- Fel som beror pa att Kunden anvénder Tjansten pa ett felaktigt sétt eller som beror pa fel i Kundens utrustning (t.ex. dator).
- Fel som &r hanforliga till annan operators nét eller utrustning eller som pé grund av annan omstandighet ligger utanfor Barrets kontroll.
25FLYTT
25.1 Vid flytt till annan adress kan Kunden komma att debiteras en administrationsavgift enligt géllande prislista.
24.2 Av tekniska skal finns inte méjlighet for Barret att tillhandahélla tjansten pa vissa geografiska platser varfor flytt kan nekas. Kunden far
i sadant fall kvarbli i sitt abonnemang eller saga upp detsamma enligt avtalade uppsagningsregler.

Sarskilda villkor for doméner, webbhotell, e-post, internetservrar, DNS mm

1. Allmént

Dessa allmanna villkor reglerar avtalsforhallandena mellan Barret och Kund. Villkoren avser de av ZedNet tillhandahalina tjansterna. Barrets
meddelande till kund sker via epost, brev eller genom publicering pa hemsida. Sddant meddelande anses mottaget sju dagar efter dess
avsandande/publicering om det ej framstar som sannolikt att meddelandet anlant efter denna tidpunkt. Barret tillhandahaller generell
information om tjénsterna via sin hemsida http://zednet.se/.Avtal skall anses ha traffats i och med att Barret registrerar kunds bestéllning
alternativt kunden sjalv registrerar sig pa Barrets hemsida. Bekraftelse pa bestallning skickas via e-post till vid bestallningen angiven
epostadress. Barret forbehaller sig ratten att avboja att inga avtal med kund ifall kunden kan antas ej folja dessa allmanna villkor for tjansten.
Abonnemanget I6per med bindningstid angiven vid bestallningen.

2. Avgifter

Avgift for tjanst erlaggs enligt gallande prislista for specificerad tjanst vid bestallningsdatumet. Avgiften erlaggs alltid i forskott och betalas
per ar, om inget annat anges. Betalning skall vara Barret tillhanda inom den tid som anges pa fakturan. Vid férsenad betalning debiteras
lagreglerad paminnelseavgift, dréjsmalsranta och eventuella inkassokostnader. Om kunden helt eller delvis drojer med betalning efter pa
paminnelsen angiven tid 4ger Barret ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga upp avtalet for tjansten i fraga samt slutfakturera kund.
Kund skall inom skalig tid meddela Barret om fakturan anses felaktig. Sker inte detta forfaller i regel kundens rétt att invanda mot fakturan.
Skalig tid ar, om inte sarskilda skal foreligger, 10 dagar efter fakturan mottagits. Kund ansvarar for betalning av alla avgifter som hénfor sig
till avtalet. Om kund inte har utnyttjat bestalld tjanst pa grund av forsening, driftavbrott eller annan omstandighet som kan hanforas till kund,
skall detta inte befria kunden fran skyldigheten att erlagga tillampliga avgifter. Om betalning inte sker kan det resultera i att kundens
samtliga tjanster hos Barret sparras och att innehall i kundens tilldelade lagringsutrymme raderas. Periodavgifter debiteras dven vid sparrad
tjanst. Alla kundens betalningar kan av Barret hanvisas till den aldsta av de obetalda rékningarna. Nér det géller ett doménnamn blir detta
&ven fritt for andra att registrera. Kund skall skriftligen via brev meddela Barret vid &ndring av faktureringsadress.

3. Avtalstid Webbhotell och Internetservrar

Auvtalet l6per arsvis och forlangs automatiskt med ett (1) ar per gang vid utebliven uppsagning. Uppsagningen skall vara Barret tillhanda
senast nittio (90) dagar innan avtalstiden loper ut. Uppsagning av avtalet maste goras skriftligen och skall ske via brev. Att ej betala faktura
betraktas ej som uppségning.

4. Avtalstid .se-doméner

Avtal som avser .se-domaner, och i forekommande fall tillhorande DNS- och vidaresandningstjanster, forlangs automatiskt med ett (1) ar
varje gang. Uppsagningen skall vara Barret tillhanda senast fyrtiofem (45) dagar innan avtalstiden I6per ut. Uppsagning av avtalet méste
goras skriftligen och skall ske via brev. Att ej betala faktura betraktas ej som uppsagning.

5. Avtalstid .com .net och .org-doméner

Avtal som avser dessa domaner, och i forekommande fall tillhérande DNS- och vidaresandningstjanster, forlangs automatiskt med tva (2) ar
varje gang. Uppsagningen skall vara Barret tillhanda senast fyrtiofem (45) dagar innan avtalstiden I6per ut. Uppsagning av avtalet méste
goras skriftligen och skall ske via brev. Att ej betala faktura betraktas ej som uppségning.

6. Prisforandring

Barret har rétten att andra avgifterna med tre (3) manaders varsel. Sker prishojning mitt i en abonnemangsperiod drabbar prisandringen inte
kunden forran vid pabérjandet av ny period. Sker prisminskning mitt under en period &terbetalas ingen mellanskillnad pa avgiften.

7. Overlételse av Webbhotell, Internetserver och Vidarebefordran

Kund far inte dverlata avtalet utan skriftlig tillatelse fran Barret.



8. Anvéndarvillkor - Avstangning av Webbhotell, Internetserver och E-post

Barret forbehaller sig ratten att avbéja ansokan om tjanst eller doméan. Barret har dven rétt att utan férvarning med omedelbar verkan saga
upp ett avtal utan aterbetalningsskyldighet, om kunden utnyttjar tjansten pa ett otillbérligt sétt. Otillbérligt ar inkluderat men ej begransat till
vad som foljer.

Spridande av olaglig, rasistisk och pornografisk information via egna webbsidor.

Att anvianda tjansten for olagliga handlingar pa Internet eller darmed sammankopplade nétverk.

Via tjdnsten trakassera individer, foretag eller organisationer.

Anvanda serverprogramvara och egna servrar.

Att ha program aktiva pa véra servrar nar kunden sjalv inte &r inloggad.

Agerande som negativt paverkar Barrets system, véra leverantorers system, évriga anvandare eller Internet i sig sjalvt.

Att obehorigen forsoka fa atkomst till ett konto eller en dataresurs som ej tillhor anvandaren i fraga.

Med otillborligt anvandande avses ocksa att vara tjanster anvands i samband med éverforing, distribution eller leverans av massutskick eller
reklammeddelanden (“skréppost”, "spam", UBE, UCE, "kedjebrev", "pyramidspel" eller annan form av liknande meddelanden) utan att
mottagaren i forvag givit sitt samtycke. For att samtycke skall anses foreligga kravs alltid att man sjalv maste anmala sig till det aktuella
utskicket/reklammeddelandet och att man déarefter ocksa maste bekrafta att anmalan ar korrekt. Det ar saledes ej tillatet att vem som helst kan
anmala valfri e-postadress att sanda reklammedelanden eller massutskick till. Man maste alltid forst sanda ett e-postmeddelande till den
aktuella adressen dar man kraver bekraftelse pa att anmalan ar korrekt, och att mottagaren bekréaftar anmalan, innan massutskick eller
reklammeddelanden far sandas till den aktuella adressen. Med otillborligt anvandande avses ocksa spam/marknadsféring/korspostningar i
Usenet-newsgroups (nyhetsgrupper) och att bidra till att skrappost levereras till vara tjanster och kunder. Med otillbérligt anvandande avses
ocksa att Gverfora, posta, e-posta eller pa annat sétt tillhandahalla material som innehaller virus eller programvarukod, filer eller program
som &r avsedda att avbryta, forstora, skada eller pa annat satt begransa funktioner i ndgon programvara, maskinvara eller
telekommunikationsutrustning. Ej heller far e-post som skickas, eller indirekt skickas, till eller med hjalp av Barrets tjanster inte:

Innehalla felaktiga eller forfalskade meddelandehuvuden

Innehalla felaktiga eller icke befintliga domannamn

Utnyttja en teknik eller annan metod som forvrénger, doljer eller férdunklar information som identifierar ursprungsplatsen eller dverféringen
Innehalla vilseledande adressering

Utnyttja ndgon annans domannamn eller vidarebefordras fran eller via en annan leverantor utan tillatelse fran den leverantoren

Innehalla felaktig eller vilseledande information i &mnesraden eller annat felaktigt eller vilseledande innehall

Barret har ocksa ratt att efter varning sédga upp detta Avtal eller begransa tjansten om Kundens anvandande av tjansten medfor avsevard
ekonomisk skada for Barret.

9. Begrénsning av Barrets ansvar

Barret ansvarar inte for skador eller olagenheter som uppstar pa grund av brister i tjansten. Vid tekniska fel eller brister hos Barret reducerar
Barret priset i relation till de inskrankningar som skett. Barret forbehéller sig ratten att bestimma huruvida prisreduktion ska goras och nivan
pé denna reduktion. Barret ansvar ar begrénsat till prisreduktionen. Barret ansvarar inte for skada pa grund av fel orsakade av tekniska fel
eller brister hos annan &n Barret. Barret ansvarar inte for ekonomisk skada som orsakas av tekniska fel eller inskrénkningar. Prisreduktion
tillimpas inte vid avbrott som uppstar vid eventuella uppgraderingar av systemet som forbattrar tjansten for kunden.

10. NIL

11. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for innehallet i kundens korrespondens, kundens inlégg i nyhetsmoten, innehallet i kundens webbsidor eller andra
aktiviteter som kunden utfor pa Internet eller i system kopplade pa Internet. Kund &r ocksd ansvarig for att anvandar-id och l6senord forvaras
pa sddant satt att obehdriga ej kan ta del av dessa eller i Gvrigt obehdrigen komma att utnyttja tjansten.



